
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก  จดหมายขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม่  
ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 



๙๑ 
 

ภาคผนวก ก 
จดหมายขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม่  

 
ท่ี พิเศษ/๒๕๕๒       
 

๓๑ พฤศจิกายน   ๒๕๕๒ 
 
เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม่  
นมัสการ / เรียน ทานผูต้อบแบบสอบถาม่  
ส่ิงทีส่่งมาด้วย แบบสอบถาม จาํนวน ๑ ชุด 
 
 ด้วยข้าพเจ้า  นางไฉไลฤดี  ยุวนะศิริ และคณะนักวิจัยของ มจร.วิทยาเขตเชียงใหม ได้่
ดาํเนินการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอความผกูพนัตอองคก์รของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง่ ่
กรณราชวิทยาลยั”  ซ่ึงในแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถาม ๔ ตอน คือ 
 ตอนท่ี ๑ ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม่  

สวนท่ี ่ ๒ ความคิดเห็นเกยวกบหนวยงานของทานี่ ั ่ ่   
ตอนท่ี ๓ ความคิดเห็นเกยวกบความผกูพนัตอองคก์รี่ ั ่  
ตอนท่ี ๔ ขอ้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุงพฒันาระบบบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยั 
ในการวิจัยครังนี  ขา้พเจ้าขอความ้ ้ อนุเคราะห์จากทาน โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบ่

สมบูรณ์  ซ่ึงจะใชเ้วลาในการตอบประมาณ  ๑๕ - ๒๐ นาที  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาในครังนี  จะ้ ้
เป็นประโยชน์อยางยิงในการพฒันาระบบบริหารองคก์รให้มีประสิทธิภาพ โดยในการวิจยัจะมีการ่ ่
นาํเสนอสถิติภาพรวม จึงไมมีผลกระทบตอการเ่ ่ ปิดเผยขอ้มูลสวนบุคคลและความคิดเห็นสวนบุคคล่ ่
ของทานแตประการใด เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามไมตอ้งลงช่ือในแบบสอบถาม่ ่ ่  

จึงนมสัการ/เรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามรวมมือในการตอบแบบสอบถามดว้ย จกัขอบพระคุณยงิ่ ่  
 

ขอแสดงความนบัถือ 

          
            (นางไฉไลฤดี ยวุนะศิริ)  

 
สอบถามรายละเอียด ติดตอ โทร่ .๐๘-๑๘๘๑-๘๖๕๘ 

 



๙๒ 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผกพนัต่อองค์กรของบคลากรมหาวทิยาลยัมหาจฬาลงกรณราชวทิยาลยัู ุ ุ  
---------------------------------------------- 

ตอนที ่ ๑ ข้อมลทัว่ไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  
คาํช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  หนา้ขอ้ความนนั ๆ และเติมขอ้ความลงในชองวาง้ ่ ่  
 
๑. ลกัษณะงานท่ีทานรับผดิชอบในปัจจุบนั่  

  งานการจดัการเรียนการสอน   งานสนบัสนุนการเรียนการสอน 
๒. เพศ 

   ชาย    หญิง 
๓. อาย ุ

  ๒๑ – ๒๕  ปี   ๒๖ – ๓๐  ปี   ๓๑ – ๓๕  ปี 
  ๓๖ – ๔๐  ปี   ๔๑ – ๔๕  ปี   มากกวา ่ ๔๕ ปี   

๔. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.    อนุปริญญา /  ปวส. 
  ปริญญาตรี      ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก      อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

๕. สถานภาพ 
 คฤหสัถ ์   บรรพชิต 

๖. สถานภาพการสมรส 
  โสด   สมรส   หมา้ย  

๗. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั 
 ๑ – ๓ ปี   ๔ – ๖   ปี   ๗ – ๙   ปี  
 ๑๐ – ๑๒ ปี   มากกวา ่ ๑๒  ปี 

๘. ประเภทบุคลากรของทาน่  
 บุคลากรอตัราจา้งสายปฏิบติัการ   บุคลากรอตัราจา้งสายวชิาการ 
 บุคลากรประจาํสายปฏิบติัการ   บุคลากรประจาํสายวิชาการ 

  

 



๙๓ 
 

๙. ตาํแหนงบริหาร่  
 หวัหนา้ฝ่าย /หวัหนา้สาขา   รองผูอ้าํนวยการ 
 ผูอ้าํนวยการ    ผูช้วยอธิการบดี่  
 รองอธิการบดี    ไมมีตาํแหนงบริหาร่ ่  

๑๐. อตัราเดือนรวมทงัคาตาํแหนงท่ีไดรั้บ้ ่ ่  
 ตํ่ากวา   ่ ๕,๐๐๐  บาทตอเดือน่   ๕,๐๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐  บาท เดือน 
 ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐  บาทตอเดือน่   ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐  บาทตอเดือน่  
 ๒๐,๐๐๑ -  ๒๕,๐๐๐  บาท/เดือน   ๒๕,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาทตอเดือน่  
 ๓๐,๐๐๑ – ๓๕,๐๐๐  บาทตอเดือน่   มากกวา ่ ๓๕,๐๐๐ บาทตอเดือน ่   

๑๑. หากทานมีโอกาสประกอบอาชีพอ่ืน  ทานจะตดัสินใจ่ ่  
 เปล่ียนงานใหม  ่ (ถา้ตดัสินใจตามนีโปรดตอบขอ้  ้ ๑๑) 
 จะยงัคงปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั (ถา้ตดัสินใจตามนี  โปรดตอบขอ้ ้ ๑๒)   

๑๒. เหตุผลท่ีทานตดัสินใจเปล่ียนงานใหมเพราะ่ ่  
 ตอ้งการประสบการณ์ใหม่ 
 ตอ้งการทาํงานท่ีตรงกบความรู้และความสามารถั  
 ตอ้งการความกาวหนา้้  
 ตอ้งการความสะดวกในการเดินทางไป – กลบั 
 ระบบการบริหารงานไมดี่  
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................................................................... 

๑๓. เหตุผลท่ีทานตดัสินใจทาํงานในหนวยงานเดิม่ ่  
 รักและผกูพนัในหนวยงานแหงนี่ ่ ้  
 ไดท้าํงานตรงกบความรู้และความสามารถั  
 ไมแนใจวางาน่ ่ ่ ในหนวยงานแหงใหมจะดีกวาท่ีเป็นอยใูนปัจจุบนั่ ่ ่ ่ ่  
 ตอ้งการความสะดวกสบายในการเดินทางไป -  กลบั 
 ไมอยากปรับตวัในหนวยงานแหงใหม่ ่ ่ ่ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................................. 

 



๙๔ 
 

ส่วนที ่ ๒ ความคดิเห็นเกีย่วกบัหน่วยงานของท่าน 
คาํช้ีแจง:  โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกบระดบัความรู้สึกของทานมากท่ีสุดเพียง่ ่ ั ่  
ขอ้เดียวและกรุณาตอบคาํถามทุกขอ้ 

ระดับความร้สึกู  ข้อความ 
เห็น
ดว้ย 

คอนขา้ง่
เห็นดว้ย 

ไม่
แนใจ่  

คอนขา้ง่
ไมเห็นดว้ย่  

ไมเห็น่
ดว้ย 

๑. ทานรู้สึกวางานท่ีทานทาํอยกูระตุน้ใหท้าน่ ่ ่ ่ ่
กระตือรือร้นอยเูสมอ่  

     

๒. ทานรู้สึกเบ่ือหนายตองานท่ีรับผดิชอบอยู่ ่ ่  ่      
๓. งานท่ีทานทาํอยเูป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้่ ่
ความสามารถอยางมาก่  

     

๔. งานท่ีทานทาํอยไูมทา้ทายความสามารถของ่ ่ ่
ทาน่  

     

๕. งานท่ีทานทาํอยมีูขอบเขตกวา้งขวางและไม่ ่ ่
จาํเจ 

     

๖. ทานรู้สึกเบ่ือหนายตองานท่ีซาํซากในแตล่ ่ ่ ่้
วนั 

     

๗. งานท่ีทานทาํในแตละวนั มีขนัตอนการ่ ่ ้
ทาํงานชดัเจนดี 

     

๘. ทานมองไมเห็นการเปล่ียนแปลงของงานทงั่ ่ ้
เชิงปริมาณและคุณภาพ 

     

๙. งานท่ีทานทาํอยเูป็นงานท่ี่ ่ เห็นผลลพัธ์เม่ือ
สินสุดงาน้  

     

๑๐. หวัหนา้งานมกัตรวจสอบควบคุมการ
ทาํงานทานเสมอ่  

     

๑๑. ระเบียบบางอยางมากเกนไปจนทานรู้สึก่ ิ ่
ขาดความคลองตวัในการทาํงาน่  

     

๑๒. ทานมีอิสระในการใชดุ้ลยพินิจในการ่
ทาํงาน 

     

 



๙๕ 
 

ระดับความร้สึกู  ข้อความ 
 เห็น

ดว้ย 
คอนขา้ง่
เห็นดว้ย 

ไม่
แนใจ่  

คอนขา้ง่
ไมเห็นดว้ย่  

ไมเห็น่
ดว้ย 

๑๓. งานท่ีทานทาํอยเูปิดโอกาสใหริ้เริมสิง่ ่ ่ ่
ใหมๆ่  

     

๑๔. ทานไมมีโอกาสทราบถึงผลการปฏิบติังาน่ ่
ของทานเลย่  

     

๑๕. ทานมีความภาคภูมิใจในงานของทานมาก่ ่       
๑๖. โอกาสท่ีทานเขา้รับการอบรมเพ่ือเพิมพนู่ ่
ความรู้และความชาํนาญมีนอ้ย 

     

๑๗. ทานรู้สึกทอ้แทก้บความกาวหนา้ในหนา้ท่ี่ ั ้
การงาน 

     

๑๘. ทานไมไดรั้บความเป็นธรรมในการ่ ่
พิจารณาเล่ือนขนั้  

     

๑๙. ในการทาํงานทานมีโอกาสติดตอเกยวขอ้ง่ ่ ี่
กบบุคคลหลายฝ่ายั  

     

๒๐. ความกาวหนา้ของทานขึนอยกูบ้ ่ ่ ั้
ความสามารถของทาน่  

     

๒๑. หวัหนา้สวนงานมกัฟังแตความคิดเห็นของ่ ่
บุคคลใกลชิ้ดเทานนั่ ้  

     

๒๒. หวัหนา้สวนมกัใหโ้อกาสทานตดัสินใจ่ ่
ทาํงานท่ีทานคิดวาเหมาะสม่ ่  

     

๒๓. งานของทานไมเปิดโอกาสใหท้านสร้าง่ ่ ่
ความสมัพนัธ์กบเพื่อรวมงาั ่ น 

     

๒๔. หวัหนา้สวนมกัเปิดโอกาสใหท้านรวม่ ่ ่
ตดัสินใจในงานอยบูอยครัง่ ่ ้  

     

๒๕. ทานพอใจในบทบาทหนา้ท่ีท่ีทานไดรั้บ่ ่
มอบหมาย 

     

 

 



๙๖ 
 

ระดับความร้สึกู  ข้อความ 
 เห็น

ดว้ย 
คอนขา้ง่
เห็นดว้ย 

ไม่
แนใจ่  

คอนขา้ง่
ไมเห็นดว้ย่  

ไมเห็น่
ดว้ย 

๒๖. ผูร้วมงานของทานมีความ่ ่ ตงัใจทาํงาน้
อยางจริงจงั่  

     

๒๗. ผูร้วมงานสวนใหญมกัคาํนึงถึงเร่ือง่ ่ ่
สวนตวัมากกวาสวนรวม่ ่ ่  

     

๒๘. ผูร้วมงานของทานมกัไมรวมมือในการ่ ่ ่ ่
ทาํงาน 

     

๒๙. บรรยากาศในสถานท่ีทาํงาน เอืออาํนวยแก้ ่
การทาํงานอยางดี่  

     

๓๐. ทานไดรั้บเงินเดือนนอ้ยเม่ือเทียบกบ่ ั
ปริมาณงานท่ีทาํอยู ่

     

๓๑. ทานทุมเทความพยายามใหก้บงานไมมาก่ ่ ั ่
นกั เพราะมองไมเห็นอนาคตในการทาํงาน่  

     

๓๒. หากทานไดรั้บแรงจูงใจท่ีเหมาะสม จะ่
ทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ่  

     

๓๓. ทานประทบัใจในลกัษณะการปกครอง่
บงัคบับญัชาของหวัหนา้ 

     

๓๔. สวนงานท่ีทานสงักดมิได้่ ่ ั แสดงใหท้าน่
เห็นวาทานเป็นทรัพยากรมีคุณคา่ ่ ่  

     

๓๕. ทานไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน่
สาํคญัๆ  อยเูสมอ่  

     

๓๖. ทานรู้สึกตนเองมีคุณคาตอหนวยงาน่ ่ ่ ่       
๓๗.ทานรู้สึกภาคภูมิใจในช่ือเสียงของ่
หนวยงาน่  

     

๓๘. ทานรู้สึกอึดอดัเม่ือตอ้งปฏิบติัตาม่
กฎระเบียบอยา่งเครงครัด่  

     

 

 



๙๗ 
 

 
ระดับความร้สึกู  ข้อความ 

 เห็น
ดว้ย 

คอนขา้ง่
เห็นดว้ย 

ไม่
แนใจ่  

คอนขา้ง่
ไมเห็นดว้ย่  

ไมเห็น่
ดว้ย 

๓๙.  ทานรู้สึกวายงัไมประสบความสาํเร็จใน่ ่ ่
ชีวิตการงาน เม่ือเปรียบเทียบกบเพ่ือนท่ีเรียนมาั
ดว้ยกนั 

     

๔๐. ทานรู้สึกมนัใจในอนาคตการทาํงานท่ี่ ่
หนวยงานแหงนี่ ่ ้  

     

 
ตอนที ่ ๓  ความคดิเห็นเกีย่วกบัความผกพนัต่อองค์กรู  
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกบความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด และกรุณาตอบ่ ่ ั ่
คาํถามทุกขอ้ 
 

ระดับความร้สึกู  ข้อความ 
เห็น
ดว้ย 

คอนขา้ง่
เห็นดว้ย 

ไม่
แนใจ่  

คอนขา้ง่
ไมเห็นด้่ วย 

ไมเห็น่
ดว้ย 

๑. ทานมีความตงัใจอยางมากท่ีจะทาํใหง้านของ่ ่้
หนวยงานประสบความสาํเร็จ่  

     

๒. ทานรู้สึกวาเป้าหมายของทานและหนวยงาน่ ่ ่ ่
มีความสอดคลอ้งกนั 

     

๓. ทานเตม็ใจท่ีจะเสียสละความสุขของทาน่ ่
เพื่อความสาํเร็จของงานในหนวยงาน่  

     

๔. ทานคิดวาหนวยงานไม่ ่ ่ ่ใชของทานคนเดียว่ ่
แคทาํงานไมใหผ้ดิพลาดกนาจะเพียงพอแลว้่ ่ ็ ่  

     

๕. ทานรู้สึกไมพอใจในนโยบายและวิธีการ่ ่
บริหารงานของหนวยงาน่  

     

๖. ทานภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนวา ทานเป็นสวน่ ่ ่ ่
หน่ึงของหนวยงานแหงนี่ ่ ้  

     

 



๙๘ 
 

 

ระดับความร้สึกู  ข้อความ 
 เห็น

ดว้ย 
คอนขา้ง่
เห็นดว้ย 

ไม่
แนใจ่  

คอนขา้ง่
ไมเห็นดว้ย่  

ไมเห็น่
ดว้ย 

๗. ทานยนิดีมากท่ีไดเ้ขา้มาทาํงานท่ีหนวยงาน่ ่
แหงนี่ ้  

     

๘. ทานพดูคุยกบเพื่อนรวมงานและคนอ่ืนเสมอ่ ั ่
วา หนวยงานแหงนีนาทาํงานอยางมาก่ ่ ่ ่ ่้  

     

๙. ทานคิดวาไมมีผลประโยชน์มากนกัท่ีทานพึง่ ่ ่ ่
ไดรั้บจากหนวยงาน่  

     

๑๐. ท่านคิดวาการตดัสินใจเขา้มาทาํงานใน่
หนวยงานนีเป็นการตดัสินใจท่ีผดิพลาด่ ้  

     

๑๑. ทานมกัจะรู้สึกตอตา้นเม่ือมีผูพ้ดูถึง่ ่
หนวยงานของทานไปในทางท่ีเส่ือมเสีย่ ่  

     

๑๒. ทานมกัจะวิพากษว์ิจารณ์หนวยงานของ่ ่
ทานใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ่  

     

๑๓. ทานไมสนใจใยดีเกยวกบคว่ ่ ี่ ั ามสาํเร็จของ
หนวยงาน่  

     

๑๔. ทานคิดวา การปกป้องช่ือเสียงของ่ ่
หนวยงานไมใชสาระสาํคญัเลย่ ่ ่  

     

๑๕. ทานรู้สึกหวงใยในการความอยรูอดและ่ ่ ่
เขม้แขง็ของหนวยงานเป็นอยางมาก่ ่  

     

๑๖. ทานรู้สึกเฉย ๆกบหนวยงาน่ ั ่       
๑๗. ทานรู้สึกยนิดีมากท่ีไดเ้ขา้มาทาํงานใน่
หนวยง่ าน 

     

๑๘. ทานคิดวาจะทาํงานท่ีหนวยงานแหงนี่ ่ ่ ่ ้
ตลอดไป 

     

 

 



๙๙ 
 

 

 
ระดับความร้สึกู  ข้อความ 

 เห็น
ดว้ย 

คอนขา้ง่
เห็นดว้ย 

ไม่
แนใจ่  

คอนขา้ง่
ไมเห็นดว้ย่  

ไมเห็น่
ดว้ย 

๑๙. ทานไมสนใจคาํชกัชวนของเพ่ือนในการ่ ่
ยา้ยงานดว้ยกนั 

     

๒๐. ทานพร้อมจะเปล่ียนงานใหมทนัท่ีเม่ื่ ่ อมี
โอกาส 

     

 
ตอนที ่๔ ข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรงพฒันาระบบบริหารงานบคคลของมหาวทิยาลยัุ ุ  
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ขอขอบคณทีใ่ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาุ ม 


